7 e Customer Care Solu-

1 _Jtions Call Center Be-

triehs  GmbH in  Wien
gehort zu den ersten Un-
ternehmen  Osterreichs,
die sich nach der neuen
ONORM haben zertifizie-
ren lassen. Die Redaktion
sprach mit dem Geschiifts-
fithrer Ferdi Akdag.

» Redaktion: Weshalb ha-
» ben Sie sich far eine

entschie-

Zertifizierung
den?

22 Wir wollen unse-
sren Kunden ein Qua-
lititsversprechen  geben
und das mit einem objekti-
ven Zeichen. Der Call Cen-
ter Markt, der momentan

11/2001

ein imenses Preisdumping
erfihrt, braucht dringend
eine solche Qualititsdefini-
tion. Insgesamt verspre-
chen wir uns dadurch
mehr Image und Markt-

Ferdi Akdag, Geschaftsfuhrer

vorteile gegeniiber dem
Wetthewerb und damit ei-
ne gesiindere Geschéfts-
entwicklung.

‘jr,} Redaktion: Merken Sie
= bereits jetzt Auswirkun-
gen auf Thr Geschift?

0 Akdag: Wir kénnen bei
= unseren Kunden
besser argumenti-

ren, aber jefzt

schon eine Bilanz

zu ziehen, wire noch zu
friih.

*P Redaktion: Welche Er-
= fahrungen haben Sie
wahrend der Zertifizie-
rung gesammelt?

(fr! Aldag: In unserem stres-
= sreichen Geschift be-
steht immer die Gefahr
der Betriebsblindheit. Die

Zertifizierung gab uns eine
kritische AuBensicht von
Experten auf unsere Pro-
zesse und Mitarbeiter.

Gibt es auch

AuBer einer

f Akdag:
= schlechten Vorbereitung
oder einer Fehlein-
schitzung der An-
forderungen kann
nicht viel passie-

ren.

Wie sieht
= eine gute Vorbereitung
aus?

.
AKaa

Redaktion:

ledag: Ganz einfach, die
» Norm besorgen und in
Ruhe durchlesen. Profis
wissen, was zu tun ist und
ob ihr Call Center fiir ein
Audit geeignet ist. &
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