Netzwenrk fur Gall Genter

call-center-forum.at soll die Boombranche vernetzen

Als erste iberregionale-Call-Center
Plattform will der Non-Profit-Verein
call-center-forum.at den Wirt-
schaftsstandort Osterreich fur Call
Center (CC) sowie den Wissens-
stand im diesem boomenden Wirt-
schaftszweig  for-
dern. Bel einem Kick-
Off-Event am 22. No-
Ferdi Akdag und Georg
Mack setzen sich fiir In-
formationsaustausch und
Networking im Call-Cen-

ter-Bereich ein.
@ CALLCENTERFORUM

vember betonte Vorstandvorsitzen-
der Georg Mack, dass Themen rund
um die ,menschliche Schnittstelle

Call Center” zwar in aller Munde
seien, jedoch auf wenig fundiertem
Wissen basierten. Qualitdt und Ima-
ge von Call-Center-Dienstleistun-
gen sollen kiinftig durch Fachvor-
trage, Seminare sowie durch die
Veroffentlichung von wissenschaft-
lichen Arbeiten und Marktstudien
gesteigert werden. Das Forum will
zudem bei der Erarbeitung von
Richtlinien in Normenausschiissen
und bei der Definition von Quali-
tdtsstandards im Call-Center-Be-
reich aktiv mitwirken. Unterstiitzt
wird derVerein bis dato von den Fir-
men ascom, callnet.ch, Vienna Cal-
ling, 4Call sowie vom Call Center Fo-
rum Deutschland.
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